TARIM iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU
SULTANSUYU TARIM ISLETMESi MUDURLUGU

GENEL PERSONEL HiZMET ALIMI IHALESI
TEKNiK SARTNAMESI
1. IHALENIN KONUSU, iSiN KiSi SAYISI, iSIN YAPILMA YERI, SURESI ve TANIMLAR

1.1.ihalenin Konusu: Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigiine bagl Sultansuyu Tarim Isletmesi
Midiirliigii’niin sézlesme siiresince yiiklenici tarafindan, haftanin yedi giinii sabah kahvaltisi, 6gle
yemegi, aksam yemegi ve kumanya malzemesinin ambardan alinmasi, Idare yemekhanesinde pisiril-
mesi, pismis yemegin siparis adedine gére Idarenin muhtelif iinitelerine gdnderimi igin hazir hale ge-
tirme, yemek salonundaki self-servis diizeninde dagitimi, ekmek-su servisi, bulasiklarin yikanmasi ile
yemekhane ve sosyal tesislerin i¢ ve dis mekaninin temizligi, ayni tesisler igerisinde bulunan tuvalet
ve lavabolarin temizligi, idari Binanin ve diger binalarin temizligi, resepsiyon hizmetleri, biitiin sosyal
tesislerdeki ticret tahsilatlarinin pos cihazlarini kullanarak yapilmasi ve kayit altina alinmasi, garson-
luk ve odacilik hizmetlerine yonelik islerin tamaminin usul ve esaslarini diizenler.

1.2. Isin Kisi Sayis1: Iscilik tanimi, Calisacak kisi say1s1, iicret, ise baslama tarihleri ve isin sii-
resi asagida tabloda belirtilmistir.

Calisacak ] ise Baslama Isin Siiresi
iscilik Tanim Kisi Ucret i T s.h. (ise Baslama Tarihinden itibaren)
Sayisi arin Ay / Giin / Saat
Asgari Ucretin
Asci 1 % 40 Fazlas: 01.02.2026 24 Ay
Asgari Ucretin
Asc1 Yardimcisi 1 % 20 Fazlast 01.02.2026 24 Ay
Asgari Ucretin
Firin Ustas1 1 9% 30 Fazlasi 01.02.2025 24 Ay
Yemekhane Hizmetleri 2 Asgari Ucret | 01.02.2026 24 Ay
Is¢isi
Asgari Ucretin ..
Sef Garson 1 9% 20 Fazlast 09.05.2026 20 Ay 23 Giin
Garson / Odact 3 Asgari Ucret 09.05.2026 20 Ay 23 Giin
Santral Op. / Satis Elemani 1 Asgari Ucret 09.05.2026 20 Ay 23 Glin
Toplam (kisi) 10

1.3. Isin Yapilma Yeri ve Siiresi: Isin yapilma yeri Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigiine
bagh Sultansuyu Tarim Isletmesi Miidiirliigii (Ak¢adag/MALATYA) ve ayrica isletme siirlari igeri-
sindeki mevcut tiim tesisler ve ileride faaliyete gegebilecek isyerleri olup, isin baglama tarihi ve siiresi
yukarda tabloda belirtildigi gibidir.

1.4. Tanimlar: Bu Teknik Sartnamede gegen,;

Isletme : Sultansuyu Tarim Isletmesi Miidiirliigii nii,

Idare : Sultansuyu Tarmm Isletmesi Miidiirliigii

Istekli : Thale icin teklif veren gercek veya tiizel kisiyi
Yiiklenici : Thaleyi kazanan gercek veya tiizel kisiyi, ifade eder
Isci . Yiiklenicinin igyerinde ¢alistirdigi personeli ifade eder.

Isin Siiresi  : Asc1, Asc¢1 Yardimersy, Firin Ustasi, Yemekhane Hizmetleri Iscisi 01.02.2026
tarihinden itibaren 24 Aydir.

Sef Garson, Garson /Odaci, Santral Operatorii /Satis Elemani 09.05.2026 tari-
hinden itibaren 20 Ay 23 Giindiir.
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2. GENEL HUKUMLER:

2.1 Islerin yiiriitiilmesi esnasinda yiiklenici veya vekili bizzat isyerinde, iscilerin basinda bulu-
nur, kontrol teskilatinin ve gorevli isletme personelinin uyar1 ve taleplerini yerine getirir. Calisma yeri,
Idarenin yemekhane, sosyal tesisler, misafirhane, idare binasi, lokal / ¢ay ocag1 ve idareye ait diger
tesisler olup, yiiklenici idarenin belirleyecegi usul ve kaidelere riayet etmek zorundadir.

2.2 Yiiklenici, ¢alistiracagi iscilerin isimlerini ve kimlik bilgilerini yiirtirliikte bulunan mevzua-
ta uygun olarak ilgili kurumlara (SGK, Maliye, Kolluk Kuvvetleri vs.) zamaninda bildirmek zorunda-
dir. Cesitli suclardan aranan ve calistirilmasi sakincali olan kisilerin ihale konusu islerde ¢alistirilmasi
halinde dogacak tiim sorumluluk yiikleniciye aittir.

2.3 Yiiklenici ¢alistiracag iscilerin yaptigi islerde; her tiirlii tedbirsizlik, kasit, kusur ve ihmal-
den kaynaklanan, c¢alisanin kendisine, 3. Sahislara ve isletmeye verdigi maddi ve manevi zararlardan
sorumludur. Meydana gelen zarar ve hasarlar Isletme Hasar Tespit Komisyonu tarafindan belirlenir.
Olusan hasarin yiikleniciye bildirilmesinden itibaren, hasarin durumuna goére idarenin taniyacagi siire
icinde hasar ve zarar yiiklenici tarafindan giderilir. Giderilmeyen hasar ve zararlar idari sartnamenin
ilgili maddelerinde belirtildigi sekilde yiiklenicinin istihkakindan kesilir. istihkaki bulunmamasi du-
rumunda yliklenicinin risk teminati nakde ¢evrilerek tahsil edilir.

2.4 Yiklenici isgilerle yapacagi bireysel is sdzlesmesini ise baglamadan once idareye vermek
zorundadir. Iscilerin gerek is sdzlesmesine gerekse isletmenin is diizenine, genel ahlak kurallarina ve is
disiplinine aykir1 eylemleri nedeniyle Isletme Kontrol Teskilat1 tarafindan haklarinda tutanak tutulur
ve bu tutanak isveren vekilince de imzalanir. Igveren vekilin tutanagi imzalamamasi halinde tutanak
iist yaziyla yiikleniciye gonderilir. Yiiklenici tutanak tutulan isci hakkinda Is s6zlesmesi ve/veya ka-
nunda Ongoriilen yaptirimlart uygulayarak yapilan biitlin islemler ile ilgili bilgi ve belgeleri idareye
ibraz eder. Yiiklenici is akdini feshettigi is¢inin yerine isi aksatmayacak sekilde en fazla 3 is giinii ice-
risinde yeni is¢i getirmek zorundadir.

2.5 Yiiklenici adma idarede c¢alisan isciler idarenin is diizenine, amirlerine ve yoneticilerine
kars1 saygili davranmak ve genel ahlak kurallarina, is disiplinine uymak zorundadir. Bu kurallara uy-
mayanlarin yerine mevzuattaki usuller dogrultusunda, yiiklenici isi aksatmayacak sekilde en ge¢ 3 (ii¢)
1sglinii icerisinde is¢inin yerine yeni is¢i getirmek zorundadir.

2.6 Yiiklenici tarafindan calistirilan isgiler, yasal ¢alisma yas sinirlar1 igerisinde olacak ve cali-
samayacak kadar yash veya 18 yasindan kiiciik olmayacaktir. Yiiklenici, Agir ve Tehlikeli Isler Y6-
netmeligi kapsaminda ¢alisacak is¢iler i¢in gerekli raporlart almak zorundadir.

2.7 Yiklenici, sartnamede zikredilmeyen fakat isin geregi olarak yapilmasi gerekli benzer isleri
yaptirmak zorundadir. isletme resmi tatillerde(bayram, pazar vs.) calisma talep ettiginde yiiklenici bu-
nu karsilamak zorundadir. Ayrica yapilacak isin durumuna gore ¢alisma vardiyalar isletmece belirle-
nir. Ihtiya¢ durumunda iicreti 6denerek fazla mesai yaptirilir.

2.8 Yiiklenici; yillik izin ve 4857 sayil Is Kanunu’nun 55’inci maddesinde yer alan yillik iic-
retli iznin disinda yillik izin gibi ¢alisilmis sayilacak hallerin haricinde izine ayrilan, raporlu olan veya
is1 birakan is¢ilerin yerine isi aksatmadan 3 isgilinii i¢cinde, ayn1 6zelliklere sahip is¢i getirerek calistir-
mak zorundadir.

2.9 Calisanlardan rapor alanlarin is gdremezlik kesintileri, SGK “Gegici Is Géremezlik Mah-
suplastirma Islemleri” uygulamasi iizerinden takip edilir. Yiiklenici firmanin SGK’ya basvurusunu
yaparak sozlesme imza tarihinden itibaren 2 ay i¢inde Sisteme geg¢is islemini tamamlamasi gerekmek-
tedir. Sistemde goriinecek olan is goremezlik kesintileri hakedis 6demesi sirasinda yiiklenici hakedi-
sinden diisiilerek firmaya 6deme yapilacaktir.

2.10 Calisan kisilerden rahatsizlanarak hastaneye giden kisinin belgelemek kaydiyla (asli olan
isbast kagidi, temin edilememesi durumunda hastane barkod numarasi veya eczane recete ¢ikt1 belgesi
gibi bir belge) ayn1 giin igerisinde ise gelmesi halinde is¢i maasinda ve hakediste kesinti yapilmaz. Is
kanununda belirtilen kanuni izinlerin kullanilmasinda ve fazla galisma karsilig1 verilen izinlerde isgi-
nin ticretinden ve firmanin hak edisinden kesinti yapilmaz.
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2.11. Isyerlerinde calisan isciler igin calisma siireleri genel olarak giinde 7,5 saat, haftada 45
saattir. Idare, resmi tatil giinlerinde ¢alisma talep ettigi takdirde, yiiklenici bu talebi karsilamak zorun-
dadir. Gerektiginde licreti 6denerek fazla mesai ¢alismast yaptirilir.

2.12 Yiklenici adina c¢alisan is¢ilerin (giinliik) puantaj kayitlar1 yiiklenici ve idare personeli ta-
rafindan ortak tutulur. SGK ve diger tiim mevzuatla ilgili miikellefiyetler yiikleniciye aittir.

2.13 Yiklenici personelini; yaptiklari islerin niteligine gore, gerekli glivenlik tedbirlerini almak
suretiyle koruyucu malzemelerle ¢alistirmak zorundadir.

2.14 Yiiklenici, hi¢bir ihbar ve ikaza hacet kalmaksizin gerekli emniyet tedbirlerini zamaninda
alma ve kazalardan koruma usul ve esaslarini is¢ilerine 6gretmekle ve uygulamakla yiikiimliidiir. Ta-
ahhiidiin yerine getirilmesi sirasinda, gerek ihmal, dikkatsizlik, tedbirsizlikten gerekse ehliyetsiz is¢iler
kullanmaktan veya herhangi bir sebeple vuku bulacak kazalardan yiiklenici sorumlu olacaktir. Iscilerin
bina dahilinde ve ¢evresinde kazaya ugramalari, yaralanmalar1 veya hayatlarin1 kaybetmeleri halinde
biitiin sorumluluk yiikleniciye ait olacaktir.

2.15 Yiiklenici isin durumuna gore her bir is¢i igin her tiirlii koruma malzemesini ¢alistiracagi
iscilere, ise baslama tarihinden itibaren en geg¢ 30 giin i¢inde verecektir.

2.16 Idare ihtiya¢ duymasi halinde isgiicii ihtiyacini karsilamak igin is ve meslek gruplar1 dahi-
linde kalmak sartiyla ve onay siiregleri tamamlanarak birimler arasinda ve ¢alisanlar arasinda degisik-
lik yapilmasin1 Yiikleniciden talep edebilir. Yiiklenici bu talebi mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde ve
isciye yapilmasi gereken bildirim sartlarini yerine getirerek gergeklestirir ve degisiklige esas evrak ve
dokiimanlarin bir suretini idareye teslim eder.

2.17 Yiiklenici tarafindan calistirilan is¢iler idarenin bilgisi disinda degistirilemez. Degistiril-
mesi halinde bundan dolay1 idarenin ugradig zarar ziyan yiikleniciden tahsil edilir.

2.18 Yiiklenici, ¢alistirdig1 isciler icin 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Kanununa gore ge-
rekli tedbirleri almak zorundadir. 5510 sayili Sosyal Giivenlik ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve
4857 sayili Is Kanunu gercevesinde is kazalarinda yiiklenici sorumludur.

2.19 Yiiklenici, sigortasiz is¢i ¢alistiramaz. Sigortasiz isci ¢alistirmaktan dolayi, ilgili kurum-
larla dogacak her tiirlii ihtilaftan yiiklenici sorumludur.

2.20 Yiikleniciye ait iscilerin; Kanun, Yo6netmelik ve Mevzuatlara uymamasi nedent ile is ka-
zas1, meslek hastaligi vs. durumlarda sorumluluk yiikleniciye aittir. Belirtilen hususlardan dolay: ida-
renin ugrayacagi zarar yiikleniciden tahsil edilir.

2.21 Yiikleniciye ait is¢ilere, idare tarafindan giinliik bir (1) 6glin {licretsiz yemek verilir. Ancak
calisilmasi halinde giinliik siirekli ¢alisma donemi igerisindeki her bir vardiyaya da bir 6giin olmak
iizere isletmece licretsiz yemek verilir.

2.22 Calisan kisilerin ziyaretgileri idare tesislerinde ve ¢alisma alanlarinda bulunamaz.

2.23 Yiklenicinin calistirdigi tim personelin ise baslamadan dnce bu igleri yapmaya yetkili
yerlerden alinmis olan hijyen egitimi belgelerini ibraz etmek zorundadir. Yiiklenici ¢alistiracagi iscile-
rin Is¢i Sagligi ve Is Giivenligi ile ilgili Egitim ve Saglik muayenelerini yiiriirliikteki Kanun, Y&netme-
lik vb. hiikiimler dahilinde yaptirir. Sonug raporlari istenildiginde ibraz edilmek iizere is yerinde muha-
faza edilir. Islemler mevzuattaki siireler i¢inde yiiklenici tarafindan tekrarlanir. Bu egitim ve muayene-
ler igyerimizde ve is saatinde yapilacak olup, ayrica yiiklenici firmaya yol {icreti veya baska bir 6deme
yapilmayacaktir. Yapilmayan islemler ve egitimleri isletme diledigi yere en kisa siirede yaptirir ve
bedelini firmanin hak edisinden tahsil eder. Saglik muayenesi sonucu menfi ¢ikan personel higbir uya-
riya gerek kalmaksizin uygun sartlara haiz saglikli bir personelle degistirilir.

Yapilacak Tetkik Sikhig:
Gayta Kiiltiirti 6 Ay
Gayta Mikroskopisi (Parazit) 6 Ay
Bogaz Kiiltiirii/Burun Kiiltiirii 6 Ay
Akciger Grafisi 1Yl
Hepatip B, C 1Yl
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2.24 Isin geregi idare tarafindan verilen her tiirlii demirbas tutanakla teslim edilir ve tutanakla
teslim alinir. Tutanaga, demirbas ve malzemelerin cinsi, miktar1 ve 6zellikleri ile varsa bedelleri yazi-
lir. Zayi olan malzeme ve demirbasin bedeli ylikleniciden tahsil edilir.

2.25 Yiiklenici, idarede ¢alisan is¢ilerinden kesintisiz bir (1) yilin1 dolduranlara, 4857 sayili s
Kanununun 53 maddesi dogrultusunda isi aksatmayacak sekilde senelik izin kullandirir. Bunun i¢in
Yiikleniciden ek is¢i talep edilmez. Kullandirilan yillik izinler i¢in yiikleniciden herhangi bir kesinti yapilmaz.

2.26 Yiiklenici, calistiracagi iscilere ait (SGK Ise Giris Bildirgesi) tahsil ve sanat durumlarimi
belirten bir liste diizenleyerek ekinde niifus clizdani 6rnegini, iyi hal kagidini, saglik heyet raporunu,
ikametgah ilmiihaberini ve iki adet fotografini ise bagslamadan 6nce idareye verir.

2.27 Iscilik hizmet alim1 basladiginda, ihtiya¢ halinde ihale konusu isler ile ilgili olarak idare,
yiikleniciden iscilerin TIGEM’e ait diger isletmelere veya isin gerektirdigi dis gorevlere gdrevlendi-
rilmesini isteyebilir. Bu gorevlendirmelerin isletmelere olmasi halinde, is¢inin yemek ve konaklama
ihtiyaclari isletme tarafindan karsilanir. Ancak isletmelerin olmadig1 yerlere yapilan gorevlendirmeler-
de iscinin yol, yemek ve konaklama masraflari harcirah mevzuatinda belirlenen azami 6deme tutarlari-
n1 asmamak ve kanitlayici1 belgeler (fatura, bilet, fis vb.) ibraz edilmek kosuluyla gorevli personele
Odenecektir. Gegici gorevle gorevlendirilen taseron is¢ilerine bagl oldugu firmanin dilekgesi tizerine
yolluk avansi verilebilecektir. Ikinci bir avansin verilebilmesi igin birinci avansin kapatilmasi zorunlu
olup, avans kapatilmadan ikinci kez yolluk avansi verilmeyecektir.

2.28 Yiiklenicinin talebi halinde, yiiklenici iscilerine isletme imkanlar1 dahilinde yatacak yer
verilebilir. Yatacak yer verilmesi durumunda ranza, yatak, battaniye v.s. yiiklenici tarafindan temin
edilir. Tahsis edilen yerin bina olmasi halinde Isletme Miidiirliigiince belirlenecek kira bedeli ile kulla-
nilacak olan elektrik, su, yakit, vb. giderler yiikleniciden tahsil edilir.

2.29 Isciler mesai saatleri icinde isletmenin izni olmadan is yerini terk etmeyecektir.

2.30 Yiikleniciye ait is¢iler iiglincli sahislardan kesinlikle herhangi bir ad altinda ticret talep
edemez (bahisvs.).

2.31 Calisan iscilerin kilik kiyafeti diizgiin ve temiz olacaktir. Kisisel temizligine dikkat ede-
cektir (el, tirnak, sakal temizligi vs). Iscilerin, isletme tarafindan belirtilen is kiyafetleri ile (6nliik,
forma vs.) ¢aligmalar1 zorunludur.

2.32 Isletmeye gelen tiim gida malzemelerinin isletme ambarma ve mutfagina indirilmesi ve is-
tiflenmesi, gerektiginde tekrar yiiklenmesi firma elemanlari tarafindan yapilacaktir.

2.33 Isci eksikliginden veya is¢i hatasindan kaynaklanan durumlarda yemegin ¢ikmamasi ha-
linde ihtiya¢ duyulan yemek isletme tarafindan disardan satin alinir ve iicreti yiiklenici firmanin hak
edisinden kesilir.

3- IHALE KAPSAMINDA CALISTIRILACAK PERSONELIN HiZMET ALANLARI
VE GOREVLERI:

Personelin Gorevleri:

Asagida isin genel olarak gorev ve unvanlari belirtilen personeller tarafindan yapilis sekli agik-
lanmistir. (Asc1, As¢1 Yardimcisi, Firm Ustasi, Yemekhane Hizmetleri Iscisi, Sef Garson, Gar-
son/Odaci, Santral op./ Satig Elemant)

3.1 Aser;

3.1.1 As¢1 Idarenin yemekhanelerinde gorev yapar, dnceden belirlenen yemek listelerine uygun
olarak, malzemesi idare tarafindan temin edilmek sartiyla giinliik olarak idarece belirlenen saate kadar
yemekleri pisirerek hazir hale getirir. As¢1 gorev alani igerisinde gerekli hijyen kosullarina uygun ola-
rak caligir, malzemeleri gerektigi kadar ve yerinde kullanir. Kullandig1 hi¢cbir malzemeyi agikta birak-
maz, gida iriinlerinin agz1 kapali bi¢imde muhafaza edilmesini saglar. Gorev alanina iliskin olarak
Destek Hizmetleri Sefi ve Yemekhane sorumlusu tarafindan verilecek gorevleri yapar. idarece gerek
goriilen yerler ile esyalar, idarece temin edilen uygun temizlik araglar1 ve maddeleri ile temizlenir.
Kazalara kars idare tarafindan alinan her tiirlii is giivenligi tedbirlerine uyar. Is Saghg ve Giivenligi
mevzuatinda yer alan diizenlemelere, ¢cevre ve saglik kurallarina uygun olarak calisir. Ayrica gorev
yerindeki gorev alanlarinda benzer isleri yapar.
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3.1.2 Yemek Komisyonunca haftalik veya aylik olarak belirlenen yemek, kahvalt1 ve kumanya
listesine uyar. Yemeklerin dagitimi idarenin belirleyecegi saatlerde yapilir. idarenin bilgisi disinda
yemek dagitim saatlerinde ve yemek cesitlerinde degisiklik yapamaz. Aksam yemekleri 6gleden sonra
pisirilecektir. Idarenin belirlemis oldugu miktar ve sayida yemek pisirilecektir.

3.1.3 Ozel giin ve davetlerde belirlenen yemekleri ayrica hazirlar. Yemegin hazirlanmas: ve
genel mutfak diizeninden sorumludur.

3.1.4 Asgi, ascilik belgesine sahip olacaktir. Tercihen asc¢ilik konusunda en az 1 (bir) y1l dene-
yimli olacaktir. Yemek hazirlama siirecinde ilgili mevzuatlara dikkat ederek ¢alisacaktir.

3.1.5 Giinliik pisen yemeklerden mevzuata uygun olarak numunelerin alinmasini ve 72 saat
saklanmasini saglar.

3.1.6 Mutfakta ve tiim c¢alisma alanlarinda olusan arizalara (makine, elektrik, ocak vs.) miida-
hale etmeden derhal bagl bulundugu sube sefine haber verir ve diger personelleri uyarir.

3.1.7 Gida giivenligini i¢in her tiirlii 6nlemi alir ve ilgili sube sefine bilgi verir.

3.1.8 Mutfagin, mutfak arag¢ ve gereglerinin temizligini sagliga uygun bir sekilde yaptirarak,
arag ve gereclerin diizenli bir sekilde yerlerine konulmasini saglar ve zarar gbrmemesi i¢in muhafaza
eder. Diger mutfak personellerini arag gereglerin 6zenli kullanilmasi konusunda takip eder ve uyarir.

3.2 As¢1 Yardimcisi;

3.2.1. Asc1 yardimeist Idarenin yemekhanelerinde gorev yapar dnceden belirlenen yemek liste-
lerine uygun olarak, malzemesi idare tarafindan temin edilmek sartiyla giinliik olarak idarece belirle-
nen saate kadar yemekleri pisirerek hazir hale getirir. As¢1 olmadigi zaman ag¢inin goérev ve sorumlu-
luklarini yiiriitiir, yemegin hazir olmasini saglar.

3.2.2 Gorev alani igerisinde gerekli hijyen kosullarina uygun olarak ¢alisir, malzemeleri gerek-
tigi kadar ve yerinde kullanir. Kullandig1 hicbir malzemeyi agikta birakmaz, gida iiriinlerinin agzi ka-
pal1 bigimde muhafaza edilmesini saglar.

3.2.3 Kazalara kars1 idare tarafindan alinan her tiirlii is giivenligi tedbirlerine uyar. Is Saglhig1 ve
Giivenligi mevzuatinda yer alan diizenlemelere, ¢evre ve saglik kurallarina uygun olarak ¢alisir.

3.2.4 Gorev alanina iliskin olarak Destek Hizmetleri Sefi, Yemekhane Sorumlusu ve Asci tara-
findan verilecek gorevleri yapar. Idarece gerek goriilen yerler ile esyalar, idarece temin edilen uygun
temizlik araglar1 ve maddeleri ile temizlenir. Ayrica gorev yerindeki gorev alanlarinda benzer isleri
yapar.

3.2.5 Mutfakta ve tiim ¢aligsma alanlarinda olusan arizalara (makine, elektrik, ocak vs.) miida-
hale etmeden derhal bagli bulundugu sube sefine haber verir ve diger personelleri uyarir.

3.2.6 Ascilik veya ag¢1 yardimeilig ile ilgili mesleki belgesi veya egitim belgesi olacak, terci-
hen yemek hazirlama konusunda deneyimli olacaktir.

3.3 Yemekhane Hizmetleri Iscisi;

3.3.1 Yemekhane Hizmetleri Iscisi Idarenin yemekhanesinde, ihtiyaca gore at¢ilik mevkilerin-
de, hayvancilik tesislerinde, Yenikdy Tesislerinde ve arazide gorev yapar.

3.3.2 Yemekhanede gorev yapacak olan personel bulasiklar1 yikar, yemekhanenin temizligini
yapar, bir sonraki servise hazirlik yapar, Yemeklerin zamaninda, uygun sekilde servis edilmesi ve da-
gitim iginde diger personele yardimci olur.

3.3.3 lase Ambarinin ve lavabolarin temizligini yapar. Malzemelerin ambarlara taginmasi ve is-
tiflenmesi igini yapar. Asci, asc¢1 yardimcisinin verdigi benzer diger isleri yapar.

3.3.4 Mutfagin, mutfak arag ve gereglerinin temizligini sagliga uygun bir sekilde yaparak arag
ve gereglerin diizenli bir sekilde yerlerine konulmasini saglar. Copleri ¢op toplama alanlarina tasir.

3.3.5 Mutfakta ve tiim ¢alisma alanlarinda olusan arizalara (makine, elektrik, ocak vs.) miida-
hale etmeden derhal bagli bulundugu sube sefine haber verir ve diger personelleri uyarir.

3.3.6 Kazalara kars1 idare tarafindan alinan her tiirlii is giivenligi tedbirlerine uyar. Calisma
alaninda bulunan tiim uyar ve ikaz levhalarina uyarak calisir.
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3.4 Firin Ustast;

3.4.1 Firin ustas1 Isletmenin uygun gordiigii giinlerde pide firmin1 hazir hale getirir, hamuru ve
garnitlirli hazirlar, hamuru sekillendirir ve pide, ekmek, her tiirli hamur isi (Ekmek, Pide Pogaca,
Lahmacun, Borek, Agma vb. ) pisirerek servise hazir hale getirir.

3.4.2 Pide ve ekmek yapma islemi sonrasinda mutfak, kirlenen cam, kapi, pencere, masa, san-
dalye, mefrusat ve her tiirlii ara¢ gere¢ uygun temizlik malzemeleri ile temizlenir ve bir sonraki kulla-
nima hazir halde muhafaza edilir.

3.4.3 Firinin kullanilmadigi giinlerde firin ustasi, as¢1 ve as¢1 yardimceisinin verdigi diger isleri
yapar. Yemek hazirlama, temizlik, servis, malzeme tagima gibi islere yardim eder.

3.4.4 Calisma esnasinda isyerinde yangin ve benzeri olaylar ve sebep olunan her tiirlii zarar tah-
ribat ve bozulmalardan yiiklenici sorumlu olur, meydana gelen zarar idarenin belirleyecegi siire iginde
yiiklenici tarafindan giderilir. Giderilmedigi durumda olusan zararin bedeli yliklenicinin hak edisinden
kesilir.

3.4.5 Mutfakta ve tiim ¢alisma alanlarinda olusan arizalara (makine, elektrik, ocak vs.) miida-
hale etmeden derhal bagli bulundugu sube sefine haber verir ve diger personelleri uyarir.

3.4.6 Kazalara kars1 idare tarafindan alinan her tiirlii is giivenligi tedbirlerine uyar. Calisma
alaninda bulunan tiim uyar1 ve ikaz levhalarina uyarak ¢alisir.

3.4.7 Firin Ustalik belgesi, sertifikasi veya is deneyimi olacak.

3.5 Sef Garson, Garson/ Odaci, Santral Op./ Satis Elaman;

3.5.1 Sultansuyu Tarim Isletmesi Miidiirliigii idare binasi, misafirhane, is¢i ve memur lokali te-
sisleri, Isletme Yenikdy Mevkii Yemekhanesi ayrica isletme sinirlari icerisinde ileride faaliyete gece-
bilecek isyerlerinde; yemek sunumu, yemekhanedeki masalarin servise hazirlanmasi, masalar tizerinde
bulunmasi gereken pegete, bardak, tuzluk vs. malzemelerin temiz, eksiksiz ve kullanima hazir hale
getirilmesi, yemek sonrasi masanin temizlenmesi ve bulasiklarin bulasikhaneye gotiiriilmesi, masanin
yeniden servise hazir hale getirilmesi, gerekli goriilen yerlerde, konuklara yapilmasi gereken ikramla-
rin (¢ay, kahve vb.) sunumu, kurumun organizasyonlar1 ve kurumun ihtiyaci olan her tiirlii malzemenin
(masa, sandalye vb.) ilgili birimlere tasinmas1 Ve ilgili diger isleri yaparlar. Bu islerin gizlilik, temiz-
lik, hijyen, nezaket ve protokol kurallarina uygun olarak yiiriitiilmesine dikkat ederler.

3.5.2 Sef garson, garson ve odaci olarak calisacak personeller; evraklarin getirilip gétiiriilmesi,
gorevli oldugu katta ya da birimlerde temizligin yapilmasi, ikramlarin hazirlanip sunulmasi, evraklarin
dagitilmasi, gorev yaptigi birimin ve ortak alanlarin ¢oplerini uygun sekilde ambalajlayarak belirtilen
yerlere birakilmasi islerini yapar.

3.5.3 Isletmemiz Sosyal Tesislerinde ve idari binalarda gorevlendirilecek olan personel, cay
ocaklarindaki elektrikli/gazli ocak ve makinalarin giivenli bir sekilde kullanilmasina, temizlik ve hij-
yenine 0zen gosterir, ikram edilecek {riinlerin uygun kosullarda muhafaza edilmesi, sicak ve soguk
iceceklerin mesai saatinden 6nce hazir hale getirilmesi ile ilgili isleri yapar.

3.5.4 Sef garson, Garson ve Odac1 olarak ¢alisacak personel, gorevli oldugu yerlerin temizligi-
ne mesai saatinden en az 1 saat 6nce baglar ve mesai saati baglangicinda temizligi bitirir. Bu temizlikte
biirolar, tuvaletler, koridorlar ile biiro esyalarinin temizligine agirlik verilir. Mesai saatlerinde ise, talep
olmadikg¢a calisma yapilan oda veya salonun temizligi yapilmaz, sadece koridorlar lavabolar, tuvaletler
ve ortak alanlarin temizligi yapilir.

3.5.5 Sef garson, Garson ve Odact, i¢ ve dis camlar ile cam {irlinlerin temizligini, ayda bir veya
gereklilik durumuna gore yapar. Cam temizligi sirasinda her tiirlii emniyet tedbiri yiiklenici tarafindan
alimacak ve bu konudaki tiim sorumluluk yiikleniciye ait olacaktir. Yiiklenici, ¢alisan personelinin cam
temizligi sirasinda gerekli ig¢i sagligt ve is giivenligi ekipmanini eksiksiz kullanmasini saglar. Gerekli
egitimleri verir. Kazalara kars1 idare tarafindan alinan her tiirlii is glivenligi tedbirine uyar. Ayrica go-
rev yerindeki gorev alanlarinda benzer isleri yapar.

3.5.6 Santral ve Satis Gorevlisi; isletme Ana Nizamiye Binasinda bulunan santral odasinda go-
rev yapacaktir. Santral odasinin yerinin degismesi durumunda idare tarafindan uygun goriilen baska
bir yerde bu gorevi yiiriitiir. isletme Nizamiye Binasinda veya idarece uygun goriilen baska bir yerde
isletmenin {riinlerinin satisin1 yapar (bal, fistik, badem vb.). Satisa ait her tiirlii islemi takip eder ve
ilgili sube sefine bilgi verir. Calistig1 her tiirlii alet ve ekipmani korur zarar gormemesi i¢in 6zen gos-
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terir. Isletmeye gelen telefonlara nezaket kurallar1 icinde cevap verir, ilgili birimlere veya kisilere ak-
tarir. Isletmeye ait bilgileri paylasamaz. Isletme idaresinin bildirdigi yazili ve sozlii talimatlara uyar.

3.5.7 Kazalara kars1 idare tarafindan alinan her tiirlii is giivenligi tedbirlerine uyar. Calisma
alaninda bulunan tiim uyari ve ikaz levhalarina uyarak calisirlar.

3.5.8 Gorev alanina iligkin olarak Destek Hizmetleri Sefi, tarafindan verilecek gorevleri yapar-
lar. Mesai saatleri, ¢alisma giinleri ve gerekli durumlarda fazla ¢alisma siirelerini isletme idaresi belir-
ler (bayram, Pazar vs.) Tiim personel bu ¢alisma planina uymak zorundadir.

3.5.9 Sef garson, garson/odaci tercihen bu islerde en az bir yil tecriibesi olan personeller olmali.
Sef garson diger personelin ¢alismasini kontrol eder aksakliklar ve eksiklikler hakkinda sube sefine
bilgi verir.

4, ISLERIN KONTROLU:

4.1 Yiiklenicinin hizmetlerinin denetimi Idarece gorevlendirilecek Kontrol Teskilat1 ve ilgili
sube personeli (Destek Hizmetleri Sube Sefi, veya idarece gorevlendirilen personel) tarafindan yapila-
caktir.

4.2 Yiiklenici, Kontrol Teskilatinin Teknik Sartname ve sdzlesme hiikiimleri dahilinde verecegi
talimatlara uymak ve talimatlart uygulamakla yiikiimlidiir.

4.3 Tespit edilen eksiklikler ve aksakliklar isletmenin belirledigi siire i¢inde yiiklenici tarafin-
dan giderilir.

5. 0ZEL HUKUMLER

5.1 Iscilerin Isletmeye gelis ve gidisi Yiikleniciye aittir. Yiiklenici ¢alistiracag isciye temin
edecegi servis araci ile is yerine getirecek veya yerel toplu tasima araglarinin giincel bedeli tizerinden
yol iicreti 6deyecektir (Isletme Akcadag ilge Merkezine 9 km, Malatya i1 Merkezine 28 km mesafede)

5.2 Iscilerin ise gidis ve gidislerinde kullanilacak servisler; Karayollar1 Trafik yonetmeligine
uygun arag¢ olmalidir. Personel tagimaya uygun olmayan araclar ile tasima yapilmayacaktir.

5.3 Isciler isletme idaresinin izni olmadan isletmeye ait hi¢bir motorlu vasitayr kullanamaz.
Olasi kazalarda isletme sorumlu tutulamaz ve olusan zarar yiiklenici firmadan tahsil edilir.

5.4 Isletmeye ait tiim malzemeler ve ekipmanlar (ocak, tabak, masa v.s) is baslangicinda sayi-
larak tutanak altina alinir ve yiiklenici firmaya teslim edilir. Bu malzeme ve ekipmanlar isletmenin
belirleyecegi zaman araliklarinda tekrar sayilarak olasi eksiklikler ve hasarlar tespit edilir. Tespit edi-
len eksikler ve hasar géren malzemelerin bedeli yiiklenici firmadan tahsil edilir. Is bitiminde genel
sayim yapilir, varsa eksikler ve olusan hasarlar belirlenerek bedeli yiiklenici firmadan tahsil edilir.

6. PERSONELIN GiYiM MALZEMESI

6.1 Islerin yapilmasi esnasinda Yiiklenicinin ¢alistirdigi personeller igin gerekli olan kiyafet ve
malzemeler asagida tabloda belirtilmistir.

6.2 Asagidaki tabloda belirtilen kiyafet ve malzemeler sekiz ayda bir olmak iizere her bir perso-
nel igin ihale siiresince toplam ii¢ defada verilir. Ise yeni baslayan iscilere calistig1 ise gore yeni kiya-
fetler ytiklenici tarafindan verilir.

6.3 Calisan is¢ilerin giyim malzemelerinin ilk kismi ise baglama tarihinden itibaren en ge¢ 30
giin icerisinde Yiiklenici tarafindan iscilere tutanakla imzalari alinarak verilecektir.

6.4 Teslim tutanaginin bir niishasi igletme destek hizmetleri sefligine teslim edilecektir.

6.5 30 giinliik siire zarfinda malzeme ve kiyafetlerin verilmemesi durumunda ise idare yiiklenici
firmaya uyarida bulunmadan bu malzemeleri piyasadan tedarik ederek iscilere teslim eder. Bedeli ise
yiiklenicinin ilk hak ediginden tahsil edilir.

6.6 Kiyafetler ve ayakkabilar ise uygun kalitede, saglamlikta, ¢alisanlar1 rahat ettirecek kumasg
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kalitesinde olmali. Her is¢inin beden 0l¢iisiine ve ayak numarasina uygun olacak sekilde alinacak.

6.7 Kiyafetlerin rengi ve modeli iscilerin ¢alisma alanina gore isletmenin belirleyecegi sekilde
olacak. (6rnegin asc1 ve odacinin kiyafeti farkli olacak). idarenin uygun gérmedigi kiyafetler verilme-
yecek.

Yiiklenici Tarafindan Her Bir Isci Icin Alinacak Toplam Kiyafetlerin Tablosu
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o o < 24
- | 4 ~ 4 ~ 4 ~ 4 ~ 4 ~ 4 ~ 4 ~
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7. CALISTIRILACAK iSCi SAYISI, SURESI, UCRETLERI, TATIL CALISMALARI

Calisacak personelin; tinvani, iicret oranlari, is¢i dagilimi, isci sayisi, hafta sonu tatili, fazla me-
saisi ve resmi tatil olarak ilan edilen giinlere ait ayrintili ¢izelgesi asagidaki tabloda agiklanmustir.

UNVANI - UCRETI PERSONEL ISIN SURESI

SAYISI Ay/ Giin/ Saat
Asc1 (Asgari Ucretin Yiizde 40 Fazlasi) 1 Kisi 24 Ay
Asc1 Yardimceist (Asgari Ucretin Yiizdesi %20 Fazlasi) 1 Kisi 24 Ay
Yemekhane Hizmetleri Iscisi (Asgari Ucret) 2 Kisi 24 Ay
Firin Ustas1 (Asgari Ucretin %30 Fazlasi) 1 Kisi 24 AY
Sef Garson (Asgari Ucret Yiizdesi %20 Fazlas1) 1 Kisi 20 Ay 23 Giin
Garson / Odaci (Asgari Ucret) 3 Kisi 20 Ay 23 Giin
Santral Operatorii /Satis Elaman1 (Asgari Ucret) 1 Kisi 20 Ay 23 Giin
Ulusal Bayram ve Genel Tatil Giinleri Calismasi I Kisi 30 Giin

Asc1 (Asgari Ucret Yiizdesi %40 Fazlasi)
Ulusal Bayram ve Genel Tatil Giinleri Calismasi o )
Asc1 Yardimcist (Asgari Ucret Yiizdesi %20 Fazlasi) I Kisi 30 Giin

Ulusal Bayram ve Genel Tatil Giinleri Calismasi

Yemekhane Hizmetleri iscisi (Asgari Ucret) 2 Kisi 60 Giin
Fut st (Asgari Doret Yidest %36 Faglao) 1 Kisi 30 Gin
Sef Garson (Asgari Ueret Ydesi %20 Fagtasg 1 Kisi 20 Giin
Garson ) Odacs (asgart Usrety 3 Kisi 60 Gin
Sanal Operatorts /Sats Elamant (Asgari Uetet) 1 Kisi 20 Giin
izilla(%segszrli%clirtn;?jlzdesi %40 Fazlasi) 1 Kisi 300 Saat
llizaaﬁl(\;lf;frilgz???:;ri Ucret Yiizdesi %20 Fazlasi) 1 Kisi 300 Saat
f(aezriqaekl\fljlit I(i?zlirsgjesii Iscisi (Asgari Ucret) 2 Kisi 600 Saat
llz?rzlilall}gte;;l (igg;irgaélcret Yiizdesi %30 Fazlasi) I Kisi 300 Saat
1;2??}:;[:055 l(gcsﬂgli? %S(I:ret Yiizdesi %20 Fazlasi) I Kisi 300 Saat
Garson Odaen (Asgari Ueret) 3 Kisi 300 Saat
Fazla Mesai Caligmasi | Kis 50 Saat

Santral Operatorii / Satis Elamani (Asgari Ucret)
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8. DIGER HUSUSLAR:
8.1 Teknik sartnamedeki maddelerin yerine getirilmemesi durumunda idari sartnamedeki cezai

hiikiimler uygulanir.
8.2. isbu Teknik Sartname 8 maddeden ibaret olup, idari Sartname ile birlikte hiikiim ifade eder.

SULTANSUYU TARIM iSLETMESi MUDURLUGU

MALATYA
Hiiseyin OCAL ' Yasin SOLAK Nurgiil DOGAN
Isletme Miidiiri Isletme Miidiir Yardimcisi Destek Hizmetleri Sube Sefi
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