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BIRINCI BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Amag
MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci kalite yonetim sistemi gereklerinin Tarim
Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin tiim birimlerinde yerine getirilmesini saglamaktir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonerge, TIGEM merkez ve tasra teskilati birimlerinde Kalite

yOnetim sisteminin isleyisi ile ilgili yiiriitiilecek tiim is ve islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénerge, 22/1/1990 tarihli ve 399 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri
Personel Rejiminin Diizenlenmesi ve 233 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Bazi
Maddelerinin Yiriirliikten Kaldirilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararnameye eklenen ek
4’tincti maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1)Bu Yo6nergede gecen;

a) Birim: Belirli hizmetleri biinyesinde toplayip yiiriiten ve/veya uygulayan idari ve teknik
ihtisas birimlerini,

b) Diizeltici Faaliyet: Saptanan bir uygunsuzlugun sebebini veya istenmeyen durumunu
yok etmek i¢in yapilan faaliyetleri,

¢) Kalibrasyon: Olgiim aleti veya ekipmanin hassasiyetindeki sapmalarm belirlenmesi,
raporlandirilmasi veya ayar yolu ile giderilmesi i¢in ulusal standartlarla izlenebilir dogruluktaki
standart, 6l¢lim aleti veya ekipman ile karsilastirilmasi

¢) Kalite: Uriin veya hizmetin belirlenen veya olasi ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine
dayanan 6zelliklerin toplamini,

d) Kalite El Kitabi: Mevzuata, miisteri sartlarina, Kurulusun organizasyon yapisina ve
kalite yonetim sistemi standartlarina gore dokiimante edilen ve Ust Yonetim tarafindan
onaylanan, kalite yonetim sistemini belirleyen dokiimani,

e) Kalite Hedefleri: Ust Yonetimin kalite politikas1 dogrultusunda belirledigi 6lciilebilir
olan hedefleri,

f) Kalite I¢ Denetgisi: Kalite yonetim Sistemi gereklerinin yerine getirilip getirilmedigini
denetleyip raporlandiran "Kalite i¢ Denetcisi Belgesi"ne haiz kisileri,

g) Kalite I¢ Tetkikleri: Kalite yonetim sistemi gereklerinin yerine getirilip
getirilmediginin birimlerde denetlenmesini,

§) Kalite Kontrol: Kalite yonetiminin, kalite sartlarinin yerine getirilmesine odaklanmig bir
parcasini,

h) Kalite Kontrol Planlart: Giris, ara ve son muayenelerin neler oldugu hangi kriterlere
gore ve hangi siklikta, nasil yapilacagi, kullanilacak 6lcii aleti ve test cihazlarin1 gosteren planlari
ifade eder.

1) Kalite Plani: Belirli bir proje, iiriin, proses veya soOzlesme ile ilgili olarak hangi
prosediirlerin ve ilgili kaynaklarmn, kim tarafindan ve ne zaman uygulanacagini tanimlayan
dokiimani,

i) Kalite Politikasi: Ust Yonetim tarafindan resmi olarak ifade edilen kalite ile ilgili
amaglari,
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J) Kalite Sistem Prosediirleri: Kalite Yonetim sistemi geregi yapilan isleri tanimlayan
dokiimanlari,

k) Kalite Yonetim Sistemi: Kalite bakimindan idari ve kontrol i¢in gerekli Yonetim
sistemini,

I) Merkez Teskilati: Kurumun merkezindeki birimleri,

m) Muayene: Bir iiriin veya hizmetin bir veya birden fazla 6zelliginin 6lgme deneme gibi
islemlere tabi tutularak, sonuglarin s6zlesme ve dokiimanlarinda belirtilen sartlara uygunlugunun
kiyaslanmasini,

n) Sartname: istenilen fonksiyonel, fiziksel, kimyasal 6zellikler ile miisteri tarafindan talep
edilen diger 6zellikleri tanimlayan dokiimani,

0) Tasra Teskilat1: Kurumun merkezi disindaki Isletme Miidiirliiklerini

0) Tedarik¢i: Mal alimi ihalesine teklif veren gercek veya tiizel kisileri veya bunlarin
olusturduklart ortak girigimleri,

p) TIGEM/Kurulus: Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigiinii,

r) Ust Yénetici: TIGEM Genel Miidiiriinii,

s) Ust Yonetim: Merkez teskilatinda Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Teftis
Kurulu Baskam, Hukuk Miisaviri, Daire Baskanlar1, tasra teskilatinda ise Isletme Miidiirii ve
Isletme Miidiir Yardimcilari,

s) Yonerge: Kalite Yonetim Sistemi YOnergesini ifade eder.

t) Yonetim Temsilcisi: Kalite yonetim sistemi standardinin gereklerini karsilayan kalite
yOnetim sisteminin;

¢ Kurulmasi, izlenmesi ve devam ettirilmesinin saglanmasi,

e Gozden gecirme ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesinin esas alinmasi amaciyla,
kalite yonetim sisteminin performans: konusunda Ust Yonetime rapor verilmesi,

e Kalite I¢ tetkiklerinin planlanmast,
gdrevlerini yerine getirmek iizere Ust Y&énetimin atadig kisiyi,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Kalite Yonetim Sisteminin Tanimi, Amaclari, Temel Ilkeleri

Kalite yonetim sisteminin tanimm

MADDE 5- (1) Kurulusta kalite politikasin1 ve hedeflerini belirleyen, bu hedeflere
ulagmak i¢in gerekli tiretim, pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere kadar tiim asamalar1 kapsayan
stirecleri, kaynaklar1 ve sorumluluklar1 tanimlayan yonetim sistemidir.

Kalite yonetim siteminin amaclar

MADDE 6- (1) Kalite yonetim sistemi; miisterilerine kaliteli ve ekonomik hizmet
sunmak; {liriin ve hizmet saglama yeterliligini, yasal sartlara uyumunu gostermek, paydaslarinin
memnuniyetini arttirmak ve sektdrde lider konumunu korumak amaciyla “TS EN 1SO 9001
Kalite Yonetim Sistemi”ni kurmustur.

Kalite yonetim siteminin temel ilkeleri

MADDE 7- (1) Kurumun birimlerinde kalite yonetimi konusundaki ¢alismalar1 standardize
etmek, alinmasi gereken onlemleri belirlemek ve bu konudaki faaliyetlerin bir plan ve program
dahilinde yapilmasini saglamaktir.

(2) Kalite yonetim sistemi; yiriirliikkteki mevzuata, miisteri sartlarina, Kurumun sartlarina
ve kalite yonetim sistemi standartlarina uygun olarak belirlenen yontem ve kurallardan olusur.
Bu yontem ve kurallar; Yonergeler, Kalite El Kitab1, Kalite Sistem Prosediirleri yansitilarak
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dokumante edilir.

UCUNCU BOLUM
Kalite Yonetim Sisteminin Olusturulmasi, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi

MADDE 8- (1) Kalite yonetim sistemi konusunda “TS EN ISO 9001 Kalite Yo6netimi
Sistem” standardi, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan yayimlanan uluslararasi standarttir.
Kurulus tarafindan bu standart gerg¢evesinde kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, kurulusun
genel performansini artirmaya yardimci olmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma girisimlerine saglam
bir temel olusturmasi bakimindan stratejik bir karardir. Etkin bir kalite yonetim sistemi kurma ve
isleyisini saglama sorumlulugu, Kurulusun iist yoneticilerine aittir.

Kalite Yonetim sistemine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 9- (1) TIGEM Ust Yonetimi tarafindan belirlenen amag, ilke ve talimatlara
uygun olarak; Kalite yonetim sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi, gelistirilmesi ve
kurumsal kalite yonetimi konularinda c¢alismalar yapilmas ile ilgili faaliyetleri planlamak ve
yiiriitmek. Kalite yonetim sistemi faaliyetlerinin, verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi
icin Kalite Yonetimi Dairesi ile daire baskanliklar1 ve isletmeler arasinda koordinasyonu
saglamak.

Gorev ve Sorumluluklari;

a) Boliimde yapilan islerin kurulusun misyon, vizyon ve temel degerlerine uygunlugunu
saglayacak sekilde caligmalar: yiiriitmek.

b) Kalite yonetim sistemi faaliyetlerinin, verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin
Kalite Yonetimi Dairesi ile daire baskanliklar ve isletmeler arasinda koordinasyonu saglar.

c) Kalite yonetim sistemi dokiimanlarini1 dagitir, saklar, yiiriirliikten kaldirilanlar toplar.

¢) Kalite faaliyetlerinin planlara uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini kontrol eder,
uygunsuzluklari belirler ve diizeltici faaliyet onerir.

d) Birim iginde, kalite yonetim sistemini degerlendirme toplantisini organize eder.

e) Kalite yonetim Sistemi temel unsurlarini olusturmak, sistem gerekliliklerinin tiim
kurulusta uygulanmasini saglamak ve yayginlastirmak.

f) Kalite politikasinin tiim personel tarafindan benimsenmesi ile ilgili ¢aligmalarda bu
politikanin gerekliliklerine uyulmasini saglar.

g) Kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalarda bulunur.

&) Birimlerinde yapilan tetkiklerin planlandig: sekilde gerceklestirilmesini ve birimleriyle
ilgili tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesini saglamak

h) Kalite yonetim sistemi performans degerlendirme formunu hazirlar, yonetimin gézden
gecirmesi toplantilarinin sekretaryasi gérevini yapar, alinan kararlar katilimcilara imzalatir, ilgili
birimlere génderir ve alinan kararlarin sonuglarini takip eder.

1) Yonetimin gozden gegirmesi toplantisina katilacaklara, toplantinin tarihini, yerini ve
saatini yazili olarak bildirir.

1) Toplanti raporu formunu kalite yonetim ekibi hazirlar, katilimcilara imzalatir ve ig
yazigma ile katilimcilara ve varsa ilave ger¢eklestirme sorumlularina dagitir.

J) Kalibrasyon iglemlerinin takip edilmesinden ve kayitlarini tutmaktan sorumludurlar.

K) Misteri memnuniyeti anket sonuglari, Personele yonelik olarak yapilan anket sonuglart,
Hizmet gerceklestirme faaliyetlerine uygun olarak yapilan anketlerin sonuglari, hizmet ici
egitimlere gonderilen personel sayilar1 ve bunlarla ilgili veriler, yillik egitim plan1 kapsaminda
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yapilan egitimlerle ilgili degerlendirme sonuglari, proses ve hizmet izleme sonuglari, uygun
olmayan hizmetin kontrolii kapsaminda yapilan tespitlerin sonuglar1 ve dagilimlari, uygunsuzluk
kayit formlar1 ve dagilimi, goriis ve dneriler, I¢ tetkik sonug ve raporlarina iliskin verileri, grafik,
pareto analizi, histogram analizi, sebep-sonu¢ (balik kil¢i1g1) teknigi gibi istatistiksel
yontemlerden uygun goriilenlerden birisi veya birkagci ile analiz eder.

I) Biriminde kullanilacak talimatlar1, prosesleri, formlar1 hazirlatmak ve kontrol etmek,
bunlarin revizyonu ile ilgili ¢aligmalar1 koordine etmek, Kurumun Kalite Yonetim Temsilcisine
bildirmek. Kalite yonetim sistem dokiimanlarinin ilgili yerde bulundurulmasini saglamak ve
takip etmek.

m) Biriminde olusturulan kalite yoOnetim sistemi dokiimanlarini, iyilestirme c¢alisma
raporlarint dosyalamak ve muhafaza etmek.

n) Biriminde yapilacak diizeltici faaliyetleri baslatmak, takip etmek ve kayitlarini tutmak.

0) I¢ tetkiklerde ve belgelendirme tetkiklerinde tetkik heyetine yardimci olmak, bulunan
eksikliklerin ve uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in gerekli ¢aligsmalar1 baslatmak takip etmek ve
sonuglandirmak.

0) Birimde Kalite Politikasinin duyurulmasi ve hedeflerin basarilmasi igin birim
calisanlarina gerekli bilgi ve destegi vermek. Kalite YOnetim Sistemi ile ilgili web iizerinden
yayinlanan dokiimanlarin kendi biriminde gorevli ¢alisanlar tarafindan okunup okunmadiginin
Kontroliinii yapmak.

p) Yaymlanan dokiimanlarin giincelligini yitirmesi durumunda, Kalite Yo6netim
Temsilcisi’ne bilgi vermek.

r) Kalite ile ilgili kayitlarin birim arsivinde ilgili prosediirine uygun sekilde muhafaza

edilmesini saglamak.

s) Proses performans sonuglarini proses izleme tablosunda belirlenen periyotlarda izlemek
ve sonuclarini diizenli araliklarla Kalite Yonetim Temsilcisi’ne bildirmek.

s) Proses performans ve hedeflerinde belirlenen degerlerde sapmalar oldugunu tespit
ettiginde gerekli onlemleri alarak iyilestirme ¢aligsmalarini derhal baglatmak.

t) Uriine yonelik hazirlanan form talimat ve prosesleri kontrol etmek. Ara ve son muayene
islemlerinde kullanilacak form ve dokiimanlarini hazirlamak.

u) Kurulusun kalite planlarin1 hazirlamasini ve ilgili birimlerin hazirladig: teknik dokiiman
paketlerinin standartlara ve miisteri isteklerine uygun dokiimante edilip edilmedigini takip
etmek,

i) Gorev alani ile 1lgili mevzuati diizenli olarak izlemek.

V) Gorev alam ile ilgili tim kayit, evrak ve degerlerin korunmasindan sorumlu olmak,
arsiv olusturmak ve diizenini saglamak.

y) Gorev ve sorumluluk alanindaki tiim faaliyetlerin mevcut Kalite Yonetim SistemindeKi
tanim ve talimatlarina uygun olarak yiriitiilmesini saglamak.

z) Birimin gorev alanina giren konularda meydana gelebilecek standart dis1 is ve
islemlerin giderilmesi ve siirekli iyilestirme amaciyla; diizeltici faaliyet ¢aligmalarina katilmak.

aa) Issaghp ve is giivenligi kurallara uymak, sorumlulugu altinda bulunan ya da birlikte
calistig1 kisilerin s6z konusu kurallara uymalarin1 saglamak, gerektiginde uyar1 ve tavsiyelerde
bulunmak.

bb) Yaptig1 isin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani igerisinde
gerceklestirilen igin kalitesini kontrol etmek.

DORDUNCU BOLUM
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Kalite Yonetim ve Tetkik Calismalar:

Kalite Yonetim Sisteminin ilkeleri

MADDE 10- (1) Kalite Yonetim Sistemi; yiiriirliikteki mevzuata, misteri sartlarina,
Kurumun sartlarina ve kalite yonetim sistemi standartlarina uygun olarak belirlenen yontem ve
kurallardan olusur. Bu yontem ve kurallar; Yonergeler, Kalite El Kitabi, Kalite Sistem
Prosediirlerine yansitilarak dokiimante edilir.

Kalite politikasinin olusturulmasi

MADDE 11- (1) Kurumun kalite politikas1 Ust Yénetim tarafindan belirlenerek tiim
personele duyurulur. Kalite Politikas1 tiim personel tarafindan Ozlimsenir ve c¢alismalar bu
politikalar dogrultusunda yiiriitiiliir. Isletme Y®onetimleri Genel Miidiirliik kalite politikasini esas
alarak kendi politikalarini belirler.

Kalite hedeflerinin olusturulmasi

MADDE 12- (1) Kurumun kalite politikas1 dogrultusunda ulasilmasi amaglanan kalite
hedefleri, Kalite El Kitaplarinda aciklandigi sekilde belirlenir. Birimler, belirlenen kalite
hedefleri dogrultusunda kendi hedeflerini belirler. Olgiilebilir ve ulagilabilir olarak saptanan
hedeflere ulagilmasi esas olup, gerceklesme durumu periyodik olarak (en az yilda bir) gdzden
gecirilerek gerekli tedbirler alinir.

Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi

MADDE 13- (1) Kalite Yonetim Sistemi Ust Yonetimin taahhiidii altindadir. Ust
Yonetim Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkinliinin saglanmasi
amact ile bir personeli Yonetim Temsilcisi olarak atar. Yonetim Temsilcisi Ust Yonetim adma
kalite Yonetim sisteminin olusturulmasini, etkin uygulanmasini ve siirekli iyilestirilmesini saglar
ve Kalite Yonetim Sistemi performansi konusunda Ust Yonetime rapor sunar. Yénetimin Gézden
Gecirmesi Toplantisint diizenler. Olusturulan Kalite Yonetim Sistem gereklerinin yapilip
yapilmadigimi denetlemek amaciyla kalite i¢ denetgilerini belirler. Kalite i¢ denetgileri, sistemi
Ust Yonetim adina denetleyip rapor verirler. Kalite El Kitabi, Kalite Sistem Prosediirleri ve
Proses dokiimantasyonu zorunlu olarak hazirlanir. Kurumun merkez ve tasra teskilatinda
bulunan birimlerde kalite yonetim sistemlerinin olusturulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi,
basta Ust Yonetim olmak iizere Yonetim Temsilcisinin  gozetimi ile tiim birimlerin
sorumlulugundadir.

(2) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili sorumluluklar Kalite El Kitabi, Prosediir ve gorev
tanimlarinda belirtilir. Dokiimanlarin, kayitlarin kontrolii prosediirlerde belirlenen esaslara gore
saglanir.

Yonetimin gozden gecirmesi

MADDE 14- (1) Ust Yonetim, yilda en az bir kez, olusturulan Kalite Yonetim Sisteminin
kalite politikasinda belirtilen amacglan ve yillik belirlenmis olan hedefleri karsilamaktaki
etkinligini belirlemek amaciyla; hedefler, miisteri geri beslemeleri, i¢ tetkik sonuclan, diizeltici
faaliyetler, egitim, kaynak ihtiyaci konularinda sistemi goézden gecirir. Gergeklestirilecek
faaliyetler, alinacak onlemler, ayrilacak kaynaklar belirlenir. Bu toplantinin glindemi Yonetim
Temsilcisi tarafindan hazirlanir, merkez teskilatinda Genel Miidiir, tasra teskilatinda ise, Isletme
Miidiirleri tarafindan incelenir ve onaylanir.

(2) Onaylanan giindem katilimcilara bildirilir. Toplantinin sekretaryasini Y Onetim
temsilcisi yapar. Toplantida alinan kararlarin yerine getirilme yiikiimliliigii ve siiresi toplanti
tutanaklarinda belirtilir.  Belirlenen yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi ilgili  birimin
sorumlulugundadir. Alinan kararlarin takibi Ust Y&netim adina Yonetim Temsilcisi tarafindan
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yiiriitiliir.

Uriin veya hizmetin gergeklestirilmesi

MADDE 15 - (1) Uriin veya hizmet sunulacak miisteri istekleri tam ve anlasilir sekilde
belgelenir. Bu istek ve sartlarin yerine getirilmesi i¢in gerekli makina, techizat, alt yapi ve
kaynagin olup olmadigi tespit edilir. Yerine getirilemeyecek miisteri istekleri igin taahhiitte
bulunulamaz.

(2) Merkez teskilatinda yiiriitiilen hizmetler Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk Miisavirligi
ve Daire Baskanliklarinin yapisi iginde bulunan birimler tarafindan Kanun, Tiziik, Yo6netmelik,
Yonerge, Kalite El Kitabi, Kalite Sistem Prosediirleri, Baskanlik Prosediirleri dogrultusunda
proses yaklasimi ile gergeklestirilir.

(3) Tasra teskilatinda ise Kanun, Tiizliik, Yonetmelik, Yonergeler, Kalite El Kitab,
Prosediirler ve iiretim dokiimanlari, olan sartnameler, teknik resimler ve operasyon planlarina
gbre proses yaklasimi ile gergeklestirilir. Uretilen {iriin ve hizmetin kalitesinden, gerceklestiren
birim sorumludur. Hizmet ve iiretim adimlarinda bir sonraki proses i¢ miisteri olup, onlarin talep
ve beklentilerinin karsilanmasi esas alinir.

(4) Proses sorumlulari, miisteri istek ve beklentilerini karsilamak ic¢in hedeflerini
belirleyerek gerekli planlamay:1 yaparlar. Hedeflere ulasma durumu siirekli izlenir. Proses
yeterliliklerinin incelenmesi amaciyla veriler toplanir. Istatistiksel metotlar kullanilarak
proseslerin siirekli iyilestirilmesi saglanir.

(5) Proseslerde gorevli personel icin gerekli egitimler tespit edilerek yeterli egitimi
almalari saglanir. Ozel proseslerde ¢alisan personel egitilerek sertifikalandirilir.

Hizmetin muayenesi

MADDE 16- (1) Kurumun merkez ve tasra teskilatlan birimlerinden talep edilen
hizmetler, genel evrak girisinden, hizmetin tanimlanip evrak ¢ikisina kadar gecirdigi tiim
asamalarda kalite yonetim sistemi dokiimanlarinda belirtilen esaslara gére kontrol edilir.

(2) Hizmetten sorumlu birim amiri, son kontrolden ve hizmetin istenen sartlari
kargilamasindan sorumludur. Ayrica biiro sorumlular1 da evraklarin son kontroliinden eklerin ve
imzalarin tam olup olmadigindan, dagitimin geregi gibi yapilmasindan sorumludurlar.

Uriin muayene ve testleri

MADDE 17- (1) Isletmeler, muayene ve test faaliyetlerini, teknik sartnameler, kalite el
kitabi, prosediirler ve talimatlarda belirtildigi esaslara gore yiiriitiirler. Hi¢ bir {irlin, ilgili
dokiimanlarinda yer alan iiretim ve kontrol faaliyetleri tanimlanip, veriler ve belgeler hazir olup,
onaylanmadan sevk edilemez.

Giris muayenesi ve testleri

MADDE 18- (1) Uriin veya hizmet kalitesini dogrudan veya dolayl etkileyebilecek her
girdi malzemenin Satin almaya esas sartname, teknik resim gibi tedarik dokiimanlarina gore
uygunlugu kontrol edilir. Uygun olan malzemelere kabul, uygun olmayan malzemelere red
etiketi konur.

(2) Satin alinan malzeme giris muayenesi yapilmadan kullanilamaz. Ambarlarda tanimli
olarak bekletilir. Acil kullanim durumlarinda ilgili prosediire gore gerekli onlemler alinarak
kullanilir.

(3) Kontrol sonucu reddedilen malzemeler diger malzemelerle karigmayacak sekilde
ayrilir. Tedarik¢i firmaya bildirilerek gerekli islem yapilir. Muayene ve test sonuglari
raporlandirilir ve belirlenen siirede muhafaza edilir.

Uretim sirasinda muayene ve testler
8|10



MADDE 19- (1) Uretimi gergeklestiren personel bir sonraki siire¢ miisterimizdir
anlayistyla trettigi mal veya hizmetin istenen 6zellikleri karsilamasi i¢in gerekli 6zeni gosterir.
Kaliteli mal ve hizmet iiretimi oncelikle iiretim ve hizmeti gergeklestirenin sorumlulugundadir.
Ayrica triin/hizmet iiretimi sirasinda, tiretilen mamul, yart mamul veya hizmetin belirlenen
noktalarda kalite planlarinda, operasyon planlarinda, kalite kontrol planlarinda belirlenen
kriterlere gére muayenesi yapilarak hatali tiretimin bir sonraki agamada kullanimi dnlenir.

(2) Uygun olmayan iiriin veya hizmet tanimlanir ve hatali iiriiniin kullanilmamas1 i¢in ayr1
bolge ve yerlerde muhafazasi saglanir. Muayene Ve test sonuglar1 kayit edilerek belirlenen siirede
muhafazasi saglanir.

Muayene ve test cihazlarimin kontrolii

MADDE 20- (1) Uriin veya hizmetin sézlesme sartlarina uygunlugunu dogrulamak
amaciyla her asamada kullanilan tiim muayene, 6lgme ve test techizatinin bakimi, kontroli ve
kalibrasyonu, ilgili prosediirlere uygun olarak gergeklestirilir.

(2) Muayene, 6lgme ve deney techizatinin iizerinde veya en yakininda kalibrasyon merkezi
tarafindan onaylanmig ve kalibrasyon tarihi ve siiresini gosteren etiketleri ve/veya kalibrasyon
sertifikalar1 bulundurularak, o6l¢iimlerin dogrulugu ve hassasiyeti saglanir. Kalibrasyon tarihi
geemis hic bir cihaz muayene ve testlerde kullanilamaz.

Uygun olmayan hizmet ve iiriiniin kontrolii

MADDE 21- (1) Uygun olmayan iiriin veya hizmet tespit edildiginde, tanimlanarak
yanliglikla kullanim1 6nlenecek sekilde muhafaza edilir Uygun olmayan iiriin veya hizmetin
yanliglikla kullanimii 6nlemek ig¢in iiriin veya hizmeti gergeklestiren birim veya ilgili
dokiimanlarinda belirtilen birimler tarafindan gerekli onlemler alinir. Hatali iiriin veya hizmet
hakkinda alinacak karar ve uygulanacak yontemler prosediirle belirlenir.

Diizeltici faaliyetler

MADDE 22- (1) Kalite yonetim Sisteminde ve {irlin gergeklestirme asamalarinda tespit
edilen veya miisteri sikayetleri ile ortaya ¢ikan uygunsuzluklar en kisa siirede diizeltmek ve bir
kez daha tekrarlanmasini Onlemek amaciyla diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi, ilgili
prosediirlere uygun olarak yapilir. Diizeltici faaliyetin yerine getirilmesi, ilgili dokiimanlarda,
raporlarda belirtilen birimin sorumlulugundadir. Diizeltici faaliyetlerin yerine getirilip
getirilmedigi kalite i¢ tetkiklerinde ve Yonetim Temsilcisi tarafindan takip edilerek Ust
Yonetime rapor edilir. Bu faaliyetlerin yerine getirilip getirilmedigini denetlemek YOnetim
Temsilcisinin sorumlulugundadir.

Siirekli iyilestirmenin saglanmasi

MADDE 23- (1) Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini artirmak, kurulug ve
miisterilerinin beklenti ve istekleri yoniinden memnuniyetini saglamak amaciyla proseslerde,
faaliyetlerde, iiriin ve hizmette siirekli iyilestirme yapmak tiim birim amirleri ve ¢alisanlarmin
sorumlulugundadir. Strekli iyilestirmeleri denetlemek koordine etmek ve raporlandirmak
Yonetim Temsilcisinin sorumlulugundadir.

(2) Birimler kendi proseslerini siirekli olarak izlerler. Prosesleri izlerken veriler toplanir.
Istatistiki metotlar kullanilarak proseslerin yeterlilikleri degerlendirilir ve iyilestirme gerekleri
tespit edilerek iyilestirmeler saglanir. lyilestirmeler yapilirken calisanlarin katilim saglanir.

Kalite i¢ tetkikleri

MADDE 24- (1) Kurumun merkez ve tasra teskilatlarinda bulunan birimlerde kalite
Yonetim sistemi isteklerine gore olusturulan sistemin yeterliligi, uygunlugu ve etkinliginin
incelenmesi, uygunsuzluklarin ve bunlara iligkin diizeltici 6nlemlerin alinmasi1 amaciyla, yilda en
az bir kez, kalite i¢ tetkik prosediiriine uygun olarak kalite i¢ tetkiki yapilir.
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(2) Genel Midiirliik tarafindan yapilacak tetkiklerde Kalite Yonetimi Dairesi Baskanligi
tarafindan, merkez ve tagra teskilatlan i¢in ayr tetkik plani hazirlanir. Planlar Genel Miidiir veya
Genel Midiir Yardimcisi'nin onayindan sonra yiirtirliige girer. Tetkik tarihi, tetkik programa ilgili
birimlere bildirilir. Kalite Yonetimi Dairesi Bagkanlig1 tarafindan tasra teskilati birimlerinde
yapilacak tetkiklerde Isletmelerdeki kalite i¢ denetgisi belgesine sahip personel, denetgisi olarak
gorevlendirilebilir.

(3) Kalite Yonetimi Dairesi Bagkanligi tarafindan organize edilen tetkikler programa
uygun olarak gergeklestirilir. Tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar, ilgili birimlere
diizeltici faaliyet agilarak raporlanir. Tetkik sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar ve sistemin
iyilestirilmesine yonelik Onerileri igeren tetkik degerlendirme raporu hazirlanarak denetlenen
birime  gonderilir.  Uygunsuzluklarin ~ belirlenen  siirede  giderilmesi ilgili ~ birimin
sorumlulugundadir. Tetkik raporunda belirtilen uygunsuzluklar belirtilen siirede giderildikten
sonra, giderilemeyen uygunsuzluklar ise neden giderilemedigini agiklayan gerekgelerle birlikte
ilgili birimler tarafindan Kalite Ydnetimi Dairesi Bagkanligina bildirilir. Kalite Yonetimi Dairesi
Bagkanlig1 giderilemeyen uygunsuzluklarin gerekgelerini ve varsa ¢oziim Onerilerini Genel
Miidiir’e sunulan performans raporunda belirtir.

(4) Genel Miidiir, uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in mevzuat gergevesinde gereginin
yapilmasini saglar.

(5) Tasra Teskilati birimlerinde yilda en az bir kez kalite i¢ tetkikleri yapilir.
Isletmelerin Yonetim Temsilcisi kalite i¢ tetkik planini belirleyerek Isletme Miidiiriiniin
onayina sunar. Tetkik tarihi, tetkik programi ilgili birimlere bildirilir. Onaylanan planlar
cercevesinde tetkikler gerceklestirilir.

(6) Tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi denetlenen birimin
sorumlulugundadir. Denetlenen birim uygunsuzluklar belirlenen siirede giderir.

(7) Kalite i¢ tetkikleri; Ust Yonetim adia, gorevlendirilen Kalite I¢ Denetcileri tarafindan
gergeklestirilir. Denetgilerce istenen her tiirlii bilgi ve belge denetlenen birim tarafindan saglanir.
Denetlenen birim kalite i¢ denetcilerinin gorevlerini saglikli yapmalar icin her tiirlii kolayligt
saglamakla ylikiimliidiir.

BESINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirlik
MADDE 25- (1) Bu Yénerge, TIGEM Yénetim Kurulunun 12.11.2025 tarihli ve 393 sayili
Karari ile yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 26- (1) Bu Yonerge hiikiimleri Tarim Isletmeleri Genel Miidiirii tarafindan
yiirtitiilir.
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